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traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport
Casablanca Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée
de la nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée
des aéroports : Fés Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger
Ibn Batouta.
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ROYAUME DU MAROC
OFFICE NATIONAL DES AEROPORTS

AVIS D'APPEL D’OFFRES
OUVERT SUR "OFFRES DE PRIX"
N° 070-24-A00

Le jeudi 30 mai 2024 & 10h00, il sera procédé, dans la salle de la Commission d’'Appels
d'Offres située au batiment de la Direction des Achats et de la Logistique (pres de I' Aéroport
Casablanca Mohammed V) a I'ouverture des plis relatifs a I'appel d'offres sur offres de prix
concernant : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux.

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca
Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle
aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports : Fés
Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

Le dossier d'appel d’offres peut étre retiré gratuitement, aupres de la cellule Interface Achats
au Département des Achats situé au batiment de la Direction des Achats et de la Logistique
(pres de I'Aéroport Casablanca Mohammed V). |l peut également étre téléchargé a partir
du portail des marchés publics www.marchespublics.gov.ma et a titre indicatif & partir de
I'adresse électronigue www.onda.ma.

Le cautionnement provisoire est fixé a la somme de : 1 150 000,00 DH

La constitution du cautionnement provisoire doit étre effectuée exclusivement par voie
électronique via le portail des marchés publics, dans les conditions fixées par I'arrété
n° 1692-23 du 4 hija 1444 (23 juin 2023) mentionné ci-dessous.

L'estimation des coUts des prestations établie par le maitre d'ouvrage est fixée a la somme
TVA comprise de :

e Tranche ferme: 18 7946 800,00 DH.
e leére Tranche conditionnelle : 11 800 800,00 DH
e 2éme Tranche conditionnelle : 46 250 292,00 DH

Le contenu, la présentation ainsi que le dépdt des dossiers des concurrents doivent étre
conformes aux dispositions des articles 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13 et 14 du reglement de la
consultation du présent appel d’offres.

En effet, le dépdt et le retfrait des plis et des offres des concurrents s'effectuent pour le présent
appel d'offres, obligatoirement, par voie électronique, via le portail des marchés publics,
dans les conditions fixées par I'arrété n°1692-23 du 4 hija 1444 (23 juin 2023) relatif a la
dématérialisation des procédures, des documents et des pieces relatives aux marchés

publics.


http://www.marchespublics.gov.ma/
http://www.onda.ma/

ROYAUME DU MAROC
OFFICE NATIONAL DES AEROPORTS

Les plis déposés, transmis ou regus sur support papier ou postérieurement au jour et a I'heure
fixés ci-dessus ne sont pas admis.

N.B : Une visite des lieux non obligatoire sera organisée au profit des concurrents intéressés
selon le planning suivant :

le lundi 6 mai 2024 a 12h00 & I'Aéroport Casablanca Mohammed V.

le lundi 13 mai 2024 a 12h00 a la nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

le jeudi 16 mai 2024 a 12h00 a I'aéroport de Fés Saiss.

le mardi 14 mai 2024 a 12h00 a I'aéroport d’ Agadir Al Massira.

le mercredi 8 mai 2024 a 12h00 a I'aéroport d’Oujda Angads.

le mardi 7 mai 2024 a 12h00 a I'aéroport de Nador El Aroui.

le vendredi 10 mai 2024 a 12h00 a I'aéroport de Tanger Ibn Batouta. (Contact : 0660 100 314).
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REGLEMENT DE CONSULTATION

Appel d’offres ouvert N° 070-24-A00

Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport
Casablanca Mohammed V.

1ere Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de
la nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des
aéroports : Fés Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn
Batouta.
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CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 01 : OBJET DE L'APPEL D'OFFRES

Le présent reglement concerne la consultation relative au projet : Automatisation des
indicateurs qualité des aéroports principaux.

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca
Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle
aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2éme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports : Fes
Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

ARTICLE 02 : MAITRE D'OUVRAGE

Le maitre d’ouvrage est I'Office National des Aéroports (ONDA).

ARTICLE 03 : CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Peuvent valablement participer et étre attributaires des marchés publics de I'ONDA, dans le
cadre des procédures prévues par le présent reglement de consultation, les personnes
physiques ou morales qui répondent aux conditions de I'article 24 du reglement de I'ONDA
en vigueur.

ARTICLE 04 : CONTENU DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES
Le dossier d'appel d'offres comprend :

O1. L'avis d'appel d'offres ;

02. Le présent reglement de consultation ;

03. Le cahier des prescriptions spéciales (CPS) ;

04. Le modele d'acte d'engagement ;

05. Le modele de la déclaration sur I'honneur ;

06. Le modele du bordereau des prix-détails estimatifs ;

07. Le modele du bordereau des prix pour approvisionnements, le cas échéant ;
08. Le modele du sous détail des prix, le cas échéant ;

09. Les plans et documents techniques, le cas échéant.

10. Le reglement relatif aux marchés publics de I' Office National des Aéroports, approuvé
le 09 juillet 2014, téléchargeable sur le site de I'ONDA & I'adresse suivante :

http://www.onda.ma/Je-suis-Professionnel/Appels-d'offres/Reglementation-des-
marchés-de-ONDA ;

NB : Tout concurrent est tenu de prendre connaissance et d'examiner toutes les instructions,
modeles et spécifications contenues dans les documents de la consultation.

Le concurrent assumera les risques de défaut de fourniture des renseignements exigés par
les documents de la consultation ou de la présentation d'une offre non conforme, au regard,
des exigences des documents de la consultation. Ces carences peuvent entrainer le rejet
de son offre.
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ARTICLE 05 : LANGUE DE L'OFFRE

L'offre préparée par le concurrent ainsi que toute correspondance et tout document
concernant I'offre échangés entre le concurrent et 'ONDA doivent éfre rédigés en LANGUE
FRANCAISE.

Tout document imprimé fourni par le candidat peut éfre rédigé en une autre langue dés lors
qu'il est accompagné d’'une traduction en langue francaise par une personne/autorité
compétente (Les documents en arabe ne nécessite pas de traduction en francais), des
passages intéressants 'offre. Dans ce cas et aux fins de I'interprétation de I'offre, la
fraduction francaise fait foi.

Seules les offres techniques peuvent étre fournies en langue ARABE ou ANGLAISE. Toutefois,
en cas de besoin la Commission des Appels d'Offres peut demander, au concurrent et aux
frais de ce dernier, la traduction des documents constituant I'offre technique en langue
francaise.

ARTICLE 06 : DOSSIERS DES CONCURRENTS ET LISTE DES PIECES A FOURNIR

Conformément aux articles 25, 27, 28, 29 et 30 du reglement de I'ONDA en vigueur, chague
concurrent est tenu de présenter les pieces suivantes :

A. Le dossier administratif : Pieces exigées

Pour chague concurrent, au moment de la présentation des offres :

A1l.Une déclaration sur 'honneur, en un exemplaire unique, conformément au modéle
joint au présent reglement de consultation ;

A2.Le cautionnement provisoire, tel que précisé au niveau de I'avis d'appel d'offres et
dans les conditions fixées par I'article 7 ci-dessous.

A3.Pour les groupements, en plus des pieces citées ci-dessus, une copie légalisee de la
convention constitutive du groupement prévue a I'article 140 du reglement de I'ONDA
en vigueur.

La signature portée par chaque membre du groupement doit étre originale et Iégalisée
par une personne/autorité compétente. De ce fait, toute convention de groupement
portant une signature scannée sera rejetée.

Pour les établissements publics :

Al.Une déclaration sur 'honneur, en un exemplaire unique, conformément au modéle
joint au présent reglement de consultation.

A2.Le cautionnement provisoire, tel que précisé au niveau de I'avis d'appel d'offres et
dans les conditions fixées par I'article 7 ci-dessous.

A3.Pour les groupements, en plus des pieces citées ci-dessus, une copie légalisée de la
convention constitutive du groupement prévue a I'article 140 du reglement de 'ONDA
en vigueur.

La signature portée par chaque membre du groupement doit éire originale et Iégalisée
par une personne/autorité compétente. De ce fait, toute convention de groupement
portant une signature scannée sera rejetée.

A4.Une copie du texte I'habilitant & exécuter les prestations objet du marché.

B. Le complément du dossier administratif : Pieces exigées
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Pour le concurrent auquel il est envisagé d’'attribuer le marché, dans les conditions fixées a
I'article 40 du reglement de I'ONDA en vigueur :

B1. Les pieces justifiant les pouvoirs conférés d la personne agissant au nom du concurrent.
Ces pieces varient selon la forme juridique du concurrent :

> S'il s'agit d'une personne physique agissant pour son propre compte :
e Aucune piéce n'est exigée ;
> S'il s'agit d'un représentant, celui-ci doit présenter selon le cas :

e Une copie conforme de la procuration légalisée lorsqu'il agit au nom d'une
personne physique ;

e Un extrait des statuts de la société et/ou le proces-verbal de I'organe compétent
lui donnant pouvoir selon la forme juridique de la société, lorsqu'il agit au nom
d'une personne morale ;

e L'acte par lequel la personne habilitée délegue son pouvoir a une tierce
personne, le cas échéant.

B2. Une afltestation fiscale ou sa copie certifiée conforme a I'originale délivrée depuis
moins d'un an par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le
concurrent est en situation fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué
les garanties prévues d l'article 24 du reglement de 'ONDA en vigueur.

Cette attestation doit mentionner I'activité au fitre de laquelle le concurrent est
imposé.

NB : Pour les concurrents installés au Maroc, le document « Demande d’attestation de
régularité fiscale » délivré par la Direction Générale des Impots n’est pas acceptable.
Seule l'aftestation fiscale pour concurrents aux marchés publics délivrée par la
Trésorerie Générale du Royaume est acceptable.

B3. Une attestation ou sa copie certifiée conforme & I'originale délivrée depuis moins d'un
an par la Caisse Natfionale de Sécurité Sociale (CNSS) certifiant que le concurrent est
en situation réguliere envers cet organisme ou de la décision du ministre chargé de
I'emploi ou sa copie certifiée conforme & I'originale, prévue par le dahir portant loi n°®
1-72-184 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale
assortie de I'attestation de I'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent
est affilié et certifiant qu’il est en situation réguliere vis-a-vis dudit organisme.

NB : La validité des pieces prévus aux B2) et B3) ci-dessus est appréciée sur la base de leur
date de production par rapport de la date du dépdt du complément administratif
(cf. paragraphe 5 de I'article 40 du reglement des marchés de I'ONDA).

B4. Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujetties
a l'obligation d'immatriculation conformément a la Ié€gislation en vigueur;
NB : Pour les concurrents non installés au Maroc I'équivalent des attestations visées aux
paragraphes B2, B3 et B4 ci-dessus, délivrées par les administrations ou les organismes
compétents de leurs pays d'origine ou de provenance.

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes
compétents de leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre
remplacées par une attestation délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays
d’origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

Pour les établissements publics :

B1. Une afltestation fiscale ou sa copie certifiee conforme a I'original délivrée depuis moins
d'un an par I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant qu'il est en
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situation fiscale réguliere ou a défaut de paiement qu'il a constitué les garanties
prévues a l'article 24 du reglement de I'ONDA en vigueur. Cette attestation, qui n'est
exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit mentionner
l'activité au titre de laguelle le concurrent est imposé ;

NB : Pour les concurrents installés au Maroc, le document « Demande d’attestation de
régularité fiscale » délivré par la Direction Générale des Impéts n’est pas acceptable.
Seule l'attestation fiscale pour concurrents aux marchés publics délivrée par la
Trésorerie Générale du Royaume est acceptable.

B2. Une attestation ou sa copie certifiee conforme & I'originale délivrée depuis moins d'un
an par la Caisse nationale de Sécurité Sociale (CNSS) certifiant que le concurrent est
en situation réguliere envers cet organisme conformément aux dispositions prévues a
cet effet a I'article 24 ci-dessus ou de la décision du ministre chargé de I'emploi ou sa
copie certifiee conforme a I'originale, prévue par le dahir portant loi n® 1-72-184 du 15
Joumada Il 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de
I'attestation de I'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et
certifiant qu’il est en situation réguliere vis-a-vis dudit organisme.

NB : La validité des pieces prévues aux B1 et B2 ci-dessus est appréciée sur la base de leur
date de production par rapport de la date du dépdt du complément administratif (cf.
paragraphe 5 de I'article 40 du reglement des marchés de I'ONDA).

C. Le dossier technique :

Chaque concurrent est tenu de présenter un dossier technique composé des pieces
détaillées dans les dispositions particulieres ci-dessous (chapitre 2 du présent reglement de
consultation).

Lorsqu’il est prévu, au niveau des dispositions particulieres (chapitre 2 du présent reglement
de consultation), la présentation d'un certificat de qualification et de classification ou d'un
certificat d'agrément. Ledit certificat tient lieu du dossier technique.

Pour les groupements, il y a lieu de se conformer aux dispositions de I'article 140 du reglement
de I'ONDA en vigueur relatives au dossier technique.

D. Le dossier additif :

II comprend toutes pieces complémentaires exigées par le présent reglement de
consultation tel que détaillé dans les dispositions particulieres (chapitre 2 du présent
reglement de consultation).

E. Le cahier des prescriptions spéciales :

Paraphé et signé, en toutes les pages et sans réserves, par le concurrent ou la personne
habilitée par lui a cet effet.

ARTICLE 07 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE

Chaque concurrent est tenu de produire un cautionnement provisoire ou l'attestation de la
caution personnelle et solidaire en tenant lieu, tel qu’indiqué sur I'avis d’appel d’offres.

Le récépissé du cautionnement provisoire ou l'aftestation de la caution personnelle et
solidaire en tenant lieu doivent étre émis par un organisme Marocain agréé et arrétés en
Dirhams Marocains (MAD).

NB 1 : Etant donné que la soumission par voie électronique est obligatoire, la constitution du
cautionnement provisoire s'effectue exclusivement par voie électronique, via le portail des
marchés publics, dans les conditions fixées par I'arrété n°1692-23 du 4 hija 1444 (23 juin 2023)
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relatif & la dématérialisation des procédures, des documents et des pieces relatifs aux
marchés publics et conformément aux conditions d’utilisation dudit portail.

NB 2 : Le cautionnement ne doit pas étre limité dans le temps, ni comporter des conditions
et/ou réserves de la part de la banque et/ou du soumissionnaire.

NB 3 : En cas de groupement, le cautionnement provisoire doit étre souscrit conformément
aux conditions d'utilisation du portail des marchés publics.

Aussi, le récépissé du cautionnement provisoire ou I'attestation de la caution personnelle et
solidaire en tfenant lieu doivent préciser la mention suivante :

« Le présent cautionnement est délivré dans le cadre d'un groupement et, en cas de
défaillance, le montant dudit cautionnement reste acquis au maitre d’ouvrage abstraction
faite du membre défaillant .

Le cautionnement provisoire reste acquis & I'ONDA dans les cas prévus par :

e L'article 15 du CCAG EMO ;
e L'article 18 du CCAG Travaux ;
e L'article 40 du reglement des marchés publics de I'ONDA.

ARTICLE 08 : OFFRES TECHNIQUES

Lorsque la présentation d’une offre technique est exigée conformément a I'article 28 du
reglement des marchés de I'ONDA, les concurrents doivent fournir les pieces détaillées dans
les dispositions particulieres (cf. chapitre 2 du présent reglement de la consultation).

ARTICLE 09 : OFFRES COMPORTANT DES VARIANTES

Les offres variantes ne sont pas prévues pour le présent appel d'offres.

ARTICLE 10 : OFFRE FINANCIERE
L'offre financiere comprend :

1. L'acte d'engagement, conformément & I’ANNEXE II, en un seul exemplaire.

Cet acte d'engagement doit étre diment rempli, et comportant le relevé d'identité
bancaire (RIB), est signé par le concurrent ou son représentant habilite, sans qu'un méme
représentant puisse représenter plus d'un concurrent d la fois pour le méme appel d'offres.
Lorsque I'acte d’engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a I'article 140
du reglement des marchés publics de I'ONDA, il doit éfre signé soit par chacun des membres
du groupement ; soit seulement par le mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous
forme de procurations Iégalisées pour représenter les membres du groupement lors de la
procédure de passation du marché.

Cette derniere disposition est applicable également s'il s’agit d’'un appel d’offres alloti dont
le reglement de consultation prévoit un acte d’engagement pour chaque lot ; Abstraction
faite de la répartition des lots entre les membres du groupement, qu'il soit conjoint ou
solidaire.

Si le groupement est conjoint, il doit présenter un acte d'engagement unique qui indique le
montant total du marché et doit préciser la ou les parties des prestations que chacun des
membres du groupement conjoint s'engage a réaliser.

Si le groupement est solidaire, i| doit présenter un acte d'engagement unique qui indigque le
montant fotal du marché et I'ensemble des prestations que les membres du groupement
s'engagent solidairement & réaliser, cet acte d'engagement peut, le cas échéant, indiquer
les prestations que chacun des membres s'engage a réaliser dans le cadre dudit marché
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NB : Le montant fotal de I'acte d'engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres.

2. Le bordereau des prix-détail estimatif, conformément a I' ANNEXE Ill. Les concurrents ne
doivent pas proposer plusieurs prix en monnaies différentes pour une méme ligne figurant
au niveau du bordereau des prix-détail estimatif.

Conformément a I'article 27 du reglement de I'ONDA en vigueur :

e Les prix unitaires du bordereau des prix, du détail estimatif et ceux du bordereau des
prix-détail estimatif et les prix forfaitaires du bordereau du prix global et de la
décomposition du montant global doivent étre libellés en chiffres.

e Encas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix et ceux du détail
estimatif, les prix du bordereau des prix prévalent.

e En cas de discordance entre les montants totaux du bordereau du prix global et
ceux de la décomposition du montant global, le montant total la décomposition du
montant global prévaut.

e Les montants totaux du bordereau des prix-détail estimatif, du bordereau du prix
global et de la décomposition du montant global doivent étre libellés en chiffres.

e En cas de discordance entre le montant total de 'acte d'engagement, et de celui
du détail estimatif, du bordereau des prix-détail estimatif ou du bordereau du prix
global, selon le cas, le montant de ces derniers documents est tenu pour bons pour
établir le montant réel de I'acte d'engagement.

3. Le sous détail des prix, le cas échéant.

4. Le bordereau des prix pour approvisionnements, lorsqu'il est prévu par le cahier de
prescriptions spéciales.

NB : OFFRE FINANCIERE EXCESSIVE

Lorsque I'offre la plus avantageuse est supérieure de plus de vingt pour cent (20%) par rapport

a l'estimation du coUt des prestations établie par le maitre d’ouvrage pour les marchés de

travaux, de fournitures et de services autres que ceux qui portent sur les études, elle est jugée

excessive et est systématiquement rejetée par la commission d'appel d'offres et ce,

conformément & I'article 41 du reglement des marchés de I'ONDA en vigueur.

ARTICLE 11 : MONNAIE DE L'OFFRE
Les offres financiéres des concurrents résidents au Maroc doivent étre exprimées

exclusivement en Dirhams Marocains (MAD). En cas de groupement avec des concurrents
non-résidents au Maroc, les prix des prestations qui seront payées au membre résident au
Maroc doivent étre exprimés en Dirhams Marocains.
Lorsque le concurrent est non-résident au Maroc, son offre peut étre exprimée strictement
dans la(es) monnaie(s) suivante(s) :

- MAD : Dirhams marocains

- EUR : Euros

- USD : Dollars américains
Les offres exprimées en monnaies étrangeres (EUR/USD) seront, pour les besoins d’évaluation
et de comparaison, converties en Dirham. Cette conversion s'effectue sur la base du cours
de référence du dirham en vigueur, du premier jour ouvrable de la semaine précédant celle
du jour d’ouverture des plis, donné par Bank Al-Maghrib.

NB : Un concurrent ne doit pas proposer plusieurs prix en monnaies différentes pour une
méme ligne figurant au niveau du bordereau des prix-détail estimatif. A défaut, son offre sera
écartée.
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ARTICLE 12 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Comme précisé dans I'avis d'appel d'offres, la soumission par voie électronique est
obligatoire. De ce fait, il est demandé aux concurrents de présenter, électroniquement, les
documents exigés, sous le format standard A4 & I'exception des plans qui peuvent étre
présentés sous format A3.

Les pieces produites par chaque concurrent doivent étre insérées, individuellement, dans
I'enveloppe électronique les concernant.

Aussi, conformément aux conditions d’utilisation du portail des marchés publics, chaque
document doit étre signé, électroniquement, par le concurrent ou la personne doment
habilitée a le représenter, a I'exception des pieces d'ordre administratif et technique
dématérialisées.

Contenu des enveloppes :
1. Lorsque l'offre technique n'est pas exigee, Deux (02) enveloppes distfinctes :

a. La premiéere enveloppe contient :
1. Les pieces du dossier administratif (Article 6 § A) ;
2. Les pieces du dossier technique (Artficle 6 § C) ;
3. Les pieces du dossier additif (Article 6 § D), le cas échéant ;
4. Le cahier des prescriptions spéciales (Article 6 § E).

b. La deuxieme enveloppe contient les pieces exigées de |'offre financiere telles
que détaillées dans I'article 10 ci-dessus ;

2. Lorsque l'offre technique est exigee, Trois (03) enveloppes distinctes :

a. La premiére enveloppe contient :
1. Les pieces du dossier administratif (Article 6 § A) ;
2. Les pieces du dossier technique (Article 6 § C) ;
3. Les pieces du dossier additif (Arficle 6 § D), le cas échéant.
4. Le cahier des prescriptions spéciales (Arficle 6 § E).

b. La deuxieme enveloppe contient les pieces exigées de ['offre financiére telles
que détaillées dans I'article 10 ci-dessus ;

c. La troisieme enveloppe contient les pieces exigées de l'offre technique telles
que détaillées dans I'article 8 ci-dessus.

NB : Lorsque I'appel d’offres est alloti :

e Le concurrent peut participer a un ou plusieurs lots ;

e Le concurrent doit présenter les offres techniques, si elles sont exigées et les offres
financiéres séparément pour chaque lot.

A défaut, son offre sera écartée.

ARTICLE 13 : DEPOT DES OFFRES DES CONCURRENTS

1. Dépot des échantillons, prospectus, notices ou autres documents techniques

Lorsque le dépdt d'échantillons et/ou la présentation de prospectus, notices ou autres
documents techniques est exigé, conformément a I'article 34 du reglement des marchés de
I'ONDA, les concurrents doivent déposer les échantillons/documents détaillés dans les
dispositions particuliéres (cf. chapitre 2 du présent réglement de la consultation), dans les
conditions fixées au niveau de I'avis d'appel d’offres.
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2. Dépot des plis par voie électronique

La soumission par voie électronique est obligatoire. Par conséquent, les plis des concurrents
doivent étre déposés dans les conditions fixées dans I'avis d’appel d’offres du présent dossier
d'appel d'offres.

En effet et sauf stipulations différentes dans I'avis d’appel d’offres, le dépdt et le retrait des
plis et des offres des concurrents s'effectuent pour le présent appel d’offres, obligatoirement,
par voie électronique, via le portail des marchés publics, dans les conditions fixées par ' arrété
Nn°1692-23 du 4 hija 1444 (23 juin 2023) relatif a la dématérialisation des procédures, des
documents et des pieces relatifs aux marchés publics.

Les plis déposés, fransmis ou regus sur support papier ou postérieurement au jour et a I'heure
fixés ci-dessus ne sont pas admis.

Toutes les pieces exigées par le présent réglement de consultation, doivent étre insérées,
individuellement, dans I'enveloppe électronique les concernant et ce, comme détaillé dans
I'article 12 ci-dessus.

Aussi, conformément aux conditions d’utilisation du portail des marchés publics, chaque
document doit étre signé, électroniquement, par le concurrent ou la personne diment
habilitée a le représenter, a I'exception des pieces d’ordre administratif et technique
dématérialisées et ce, avant leur insertion dans I'enveloppe électronique correspondante.

Cette signature s'effectue par le concurrent au moyen d'un certificat de signature
électronique conformément aux dispositions des textes I€gislatifs et réglementaires en
vigueur et aux conditions d’utilisation du portail des marchés publics.

Les plis sont déposés moyennant le certificat de signature électronique susmentionné.

Le dépdt des plis fait I'objet d'un horodatage automatique au niveau du portail des marchés
publics, mentionnant la date et I'heure de dépdt électronique et de I'envoi de |'accusé de
réception électronique au concurrent concerné & travers ledit portail.

3. Dépot des plis complémentaires

Le pli contenant les piéces produites, suite d la demande de la commission d'appel d'offres,
par le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, doit étre, selon le choix fixé
dans la demande de ladite commission :

- soit déposé, sur support papier, contre récépissé, dans le bureau du maitre
d'ouvrage indigué dans la demande ;

- soit envoyé, sur support papier, par courrier recommandé avec accusé de
réception, au bureau précité ;

- soit transmis, par voie électronique, via le portail des marchés publics, dans les
conditions fixées par I'arrété n°1692-23 du 4 hija 1444 (23 juin 2023) relatif a la
dématérialisation des procédures, des documents et des pieces relatifs aux
marchés publics.

Les plis déposés, transmis ou recus posterieurement au délai fixé dans la demande de la
commission ne sont pas admis.

NB :

La conclusion du marché issu de la procédure de la réponse électronique aux appels d’offres
est effectuée sur la base d'un dossier sous format électronique.
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Toutefois, I'adjudicataire est tenu de présenter sous format papier tout document demandé
pour la conclusion du marché.

ARTICLE 14 : RETRAIT DES OFFRES DES CONCURRENTS

a. Tout pli déposé électroniquement peut étre retiré par le concurrent antérieurement au
jour et a I'neure fixés pour la séance d'ouverture des pilis.

Le retrait de tout pli s’effectue au moyen du certificat de signature électronique ayant
servi au dépdbt de ce pili.

Les informations relatives au retrait des plis sont enregistrées automatiquement sur le
reqistre de dépdts des plis.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de nouveaux plis dans les
conditions prévues par le présent reglement de consultation et avant la date et heure
limites d'ouverture des plis.

b. Les échantillons, prototypes, prospectus, notices ou autres documents techniques
déposés ou recus peuvent étre retirés au plus tard le jour ouvrable précédant le jour et
I'heure fixés pour I'ouverture des plis.

Le retrait des échantillons, prototypes, prospectus, notfices ou autres documents
techniques fait l'objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son
représentant diment habilité. La date et I'neure du retrait sont enregistrées par le maitre
d'ouvrage dans un registre.

Les concurrents ayant retiré leurs échantillons, prototypes, prospectus, notices ou autres
documents techniques peuvent présenter de nouveaux échantillons, prototypes,
prospectus, notices ou autres documents techniques dans les conditions prévues dans le
présent reglement de consultation.

ARTICLE 15 : OUVERTURE DES PLIS ET EXAMEN ET EVALUATION DES OFFRES

La séance d'ouverture des plis des concurrents est publique. Elle se tient au lieu, au jour et &
I'heure prévus par le dossier d'appel d'offres ; si ce jour est déclaré férié ou chémé, la réunion
se fient le jour ouvrable suivant a la méme heure, et ce conformément a I'arficle 36
paragraphe 1 du reglement des marchés de I'ONDA en vigueur.

Conformément aux conditions d'utilisation du portail des marchés publics, il est procédé a
I'ouverture des plis et a I'examen des offres des concurrents déposés par voie électronique
dans les conditions fixées, notamment, dans articles 36, 37, 38, 39, 40, 41 et 42 du reglement
de I'ONDA en vigueur jusqu'a l'achevement des fravaux de la commission de la
consultation.

Les résultats de I'évaluation des offres des concurrents déposées par voie électronique sont
portés d la connaissance de ces derniers au fur et & mesure du déroulement des travaux de
la commission de consultation.

Lorsqu’il s’agit d'un appel d’offres alloti, la commission procede pour I'attribution des lots &
l'ouverture, 'examen des offres de chaque lot et 'attribution des lots, lot par lot, dans I'ordre
de leur énumération dans le dossier d'appel d'offres.

L'adjudication d'un lot n'est pas conditionnée par I'adjudication de I'un ou des autres lots
quelle que soit leur énumération dans le dossier d'appel d'offres, sauf stipulations contraires
dans les dispositions particulieres du présent reglement de consultation. Par conséquent,
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I'ouverture des plis d'un lot peut éfre effectuée par la commission méme si le lot précédent
dans I'appel d'offres n’est pas encore adjugé.

ARTICLE 16 : CRITERES D'ADMISSIBILITE DES CONCURRENTS ET D’ATTRIBUTION DU
MARCHE

Les criteres d'admissibilité des concurrents sont détaillés dans les dispositions particulieres
(chapitre 2 du présent reglement de la consultation).

ARTICLE 17 : RESULTATS DEFINITIFS DE L'APPEL D'OFFRES

Le maitre d'ouvrage informe le concurrent attributaire du marché de I'acceptation de son
offre via le portail des marchés publics ou par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par tout autre moyen de communication donnant date certaine. Cette lettre
est adressée dans un délai de cing (05) jours ouvrables au maximum & compter du
lendemain de la date d'achéevement des tfravaux de la commission.

Dans le méme délai, il avise également les concurrents éliminés du rejet de leurs offres, en
leur indiquant les motifs de leur éviction via le portail des marchés publics ou par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par tout autre moyen de communication
donnant date certaine.

Les echantillons ou prototypes, le cas échéant, sont restitués, apres achevement du délai de
réclamation aupres du maitre d’ouvrage, aux concurrents éliminés contre décharge.

ARTICLE 18 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES ET DELAI DE NOTIFICATION DE
L’APPROBATION

Les concurrents restent engagés par leurs offres pendant un délai de soixante-quinze (75)
jours, a compter de la date de la séance d'ouverture des pilis.

Ce délai peut étfre prorogé dans les conditions prévues aux articles 33 et 136 du reglement
de I'ONDA en vigueur.

Toutefois, la signature du marché par I'attributaire vaut le maintien de son offre.

ARTICLE 19 : ANNULATION D'UN APPEL D'OFFRES

L'autorité compétente (ONDA) peut, sans de ce fait encourir aucune responsabilité a I'égard
des concurrents et quel que soit le stade de la procédure pour la conclusion du marché,
annuler l'appel d'offres. Cette annulation intervient dans les cas suivants :

1. Lorsque les données économiques ou techniques des prestations objet de I'appel
d'offres ont été fondamentalement modifiées ;

2. Lorsque des circonstances exceptionnelles ne permettent pas d'assurer I'exécution
normale du marché ;

3. Lorsque les offres recues dépassent les crédits budgétaires alloués au marché ;
4. Lorsqu'un vice de procédure a été décelé ;

5. En cas de réclamation fondée d'un concurrent sous réserve des dispositions de
I'article 152 du reglement de I'ONDA en vigueur;

En cas d’annulation d'un appel d’offres dans les conditions prévues ci-dessus, les concurrents
ou I'aftributaire du marché ne peuvent prétendre a indemnité.
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ARTICLE 20 : INFORMATION, DEMANDE D’'ECLAIRCISSEMENT ET RECLAMATIONS

Tout concurrent peut demander au maitre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de
réception, par lettre recommandée avec accusé de réception ou par voie électronique de
lui fournir des éclaircissements ou renseignements concernant l'appel d'offres ou les
documents y afférents, exclusivement, aux coordonnées suivantes :

Département des Achats

B adrosse Réroport Casabioncd Monammed v -
Nouasseur

 sote s

(@] E-mail achats@onda.ma

Portail des marchés publics https://www.marchespublics.gov.ma

NB : Cette demande n'est recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept
(7) jours avant la date prévue pour la séance d'ouverture des plis.

Les réclamations des concurrents doivent étre formulées dans les conditions fixées par
I'article 152 du reglement des marchés publics de I'ONDA.

En effet, les réclamations des concurrents doivent étre infroduites a partir de la date de la
publication de I'avis d'appel d la concurrence et au plus tard cing (05) jours cpres I'affichage
du résultat du présent appel d’offres.

Toutefois, la réclamation du concurrent pour contester les motifs d’éviction, doit intervenir a
compter de la date de réception de la letire d’éviction et au plus tard dans les cing (05)
jours suivants.

Important : Toute correspondance émanant d’'un concurrent, sur support papier ou par voie
électronique, doit étre signée, datée et établie sur papier en-téte précisant notamment, la
dénomination/la raison sociale du concurrent ainsi que le nom, le prénom et la qualité de la
personne habilitée ayant émis et signé ladite correspondance. A défaut, 'ONDA se réserve
le droit de ne pas donner une suite a ladite correspondance.

Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux 13/15


mailto:achats@onda.ma
https://www.marchespublics.gov.ma/

Reglement de Consultation e Mt B Regtit 070-24-A00
CHAPITRE 2 : DISPOSITIONS PARTICULIERES

Article 1 : Objet de I'appel d’offres

Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux :

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca
Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle
aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2éme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps
de traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports :
Fes Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

Article 06 § C : Liste des pieces exigées pour le dossier technique

C1.Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent et mentionnant
éventuellement,
e Ladate,
o Lelieu,
e La nature et 'importance des prestations a I'exécution desquelles le concurrent a
participé et la qualité de sa participation.

C2.Les attestations de référence, originales ou leurs copies certifiées conformes a
I'original, délivrées par les maitres d’ouvrage publics ou privés ou par les hommes de I'art
sous la direction desquels le concurrent a exécuté des prestations d'importance et de
complexité similaires a celles des prestations objet du présent appel d'offres, dont au
moins une attestation qui a pour objet l'installation d'un systeme de mesure des files
d'attente dans un aéroport. Chaque attestation précise notfamment :

e La nature des prestations ;

e Leur montant (supérieur a 35 000 000,00 DHS TVA Comprise) ;

e Le nom et la qualité du signataire et son appréciation ;

e L'année de réalisation (entre 2014 et 2024).

Article 06 § D : Liste des pieces exigées pour le dossier additif

Aucun dossier additif n’est exigé.

Article 08 : Liste des piéces exigées pour I'offre technique

Le concurrent doit fournir les documents produits par I'éditeur/fabricant suivants :

1. Les lettres, de date récente, du fabricant précisant le numéro de I'AO attestant
I'aptitude & l'installation, le paramétrage, la maintenance et I'accompagnement
rédigées et signées par les fabricants des équipements suivants :

e logiciel de gestion de la solution
e Lidars

2. Une attestation fournie par le fabriquant ou le fournisseur précisant les aéroports dans
lesquels le systeme a été déja utilisé dont au moins deux (2) aéroports ayant une taille
et une structure de trafic égales ou supérieures a 10 millions de passagers par an.
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3. Laliste des fonctionnalités offertes par la solution validée par I'éditeur du logiciel.
Autres documents a fournir par le concurrent :
1. Présentation de la solution qui devra inclure au moins les éléments suivants :

e Description du systeme
e Description de la technologie de mesure utilisée
e Proposition du nombre et des positions de montage des capteurs pour chaque
emplacement
e Prérequis de I'installation :
- Hauteur de montage, portée
- Tous autres prérequis.

2. Le schéma synoptique de I'installation (pour I'ensemble des composantes) précisant le
nombre de tous les composants de la solution pour chague aéroport.

3. Les fiches techniques du constructeur/éditeur de I'ensemble des équipements
composant la solution.

4. Le dimensionnement des LIDARS (Light Detection And Ranging) par aéroport.

5. L'organigramme nominatif de I'équipe projet avec désignation de chaque membre
de I'équipe et le poste qui lui est réservé.

6. Les CV nomindtifs de I'équipe projet en précisant les diplémes, les qualités et les

anciennetés dans le domaine objet de I'appel d'offres :

< L'équipe du projet doit comprendre au minimum :
- Un directeur de projet de formation d'ingénieur ou un niveau Bac + 5 au minimum
avec une expérience de é ans dans des projets similaires.
- Un (1) Ingénieur ou Cadre (Bac +4 ou plus) avec une expérience de 5 ans dans le
domaine de I'Appel d’'offres.
- Deux (2) techniciens (un technicien par aéroport) avec une expérience de 5 ans dans

le domaine de I' Appel d’offres.

7. Fournir pour tous les profils ci-dessus les copies des dipldmes et/ou des certificats de

I'équipe projet.

8. La méthodologie d’'exécution des prestations de maintenance.

Article 16 : Critéres d'admissibilité des concurrents et d’attribution du marché

Le seul critére d'attribution, aprés admission, est |' offre la moins-disante sur la base du prix
global combinant les prix de la tfranche ferme, de la 1¢ Tranche conditionnelle et de la
2¢me franche conditionnelle.
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ANNEXE | : MODELE DE DECLARATION SUR L'HONNEUR

Déclaration sur I’honneur

Référence de I'appel d'offres : 070-24-A00
Mode de passation : Appel d’offres Ouvert
Objet du marché : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport
Casablanca Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps
de traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la
nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d'aftente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des
aéroports : Feés Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger lbn
Batouta.

A - Si le concurrent est une personne physique

JE, SOUSSIGNE oo (prénom, nom et qualité)

Numéro de tél......... numeéro du fax............... adresse électronique.................

Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

—AAIESSE AU AOMIUCHIE EIU & e

-Affilié A la CNSS soUS1E N® & e, (1)

-Inscrit au registre du commerce de.................. (localité) sousle n° .............. (1)

-N° de patente......cccceeeeunnenn.n. (1)

-N° du compte courant postal/bancaire ou A laTGR.........ccveneneen... (RIB)

B - Sile concurrent est une personne morale

Je, soussigné .......oceveeeieeennen. (prénom, nom et qualité au sein de I'entreprise)

numéro de tél.......... numéro du fax............... adresse électronique..............

-Agissant au nom et pour le compte de.......occcvvveeeciieiecciieeenns (raison sociale (**) et forme

juridigue de la société) au capitalde @ .....ccoevveeveeeneenee.

-Adresse du siege socCial de Ia SOCIETE © .....ovviiiiiieiiceeeceece e
~Aresse dU AOMICIIE ElU.......coviieeeeieeeeeeeee e e

-Affiliée A la CNSS sous le N°.......ccevveeeneeecneeennee, (1)

-Inscrite au registre du commerce.............. localité) sousle N°.......cceeeeveeeennenne. (1)
-N° de patente.......ccceueeennee. (1)

-N° du compte courant postal-bancaire ou A la TGR..........cevvenen.. (RIB)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés déclare sur I'honneur :

1)

2)

M'engager & couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle ;

Que je remplie les conditions prévues a l'article 24 du reglement des marchés publics
de I'ONDA ;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Etant en redressement judiciaire j'atteste que je suis autorisé par I'autorité judiciaire
compétente a poursuivre I'exercice de mon activité (2) ;

M'engager, sij'envisage de recourir  la sous-traitance :

a) A m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues par
I'article 24 du reglement des marchés publics de I'ONDA ;

b) Que celle-ci ne peut dépasser 50 % du montant du marché, ni porter sur les
prestations constituant le lot ou le corps d'état principal prévues dans le cahier des
prescriptions spéciales, ni sur celles que le maitre d'ouvrage a prévu dans ledit
cahier ;

M’engager O ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée G des
pratiques de fraude ou de corruption de personnes qui interviennent a quelque titre
gue ce soit dans les différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du
présent marché.

M’engager a ne pas faire, par moi-méme ou par personnes interposées, des
promesses, des dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de
conclusion du présent marché.

Attester que je ne suis pas en situation de conflit d’intérét tel que prévu a I'article 151
du reglement des marchés publics de I'ONDA.

Certifier I'exactitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur
I'hnonneur et dans les pieces fournies dans mon dossier de candidature.

Reconnaitre avoir pris connaissance des sanctions prévues par l'article 142 du
reglement des marchés publics de I'ONDA, relatives a l'inexactitude de la déclaration
sur I'honneur.

Signature et cachet du concurrent

(1) pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la reférence aux documents
équivalents lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leur pays d’origine ou de
provenance.

(2) G supprimer le cas échéant.

NB : Pour les groupements, chaque membre du groupement doit présenter sa propre
déclaration sur I'honneur.

(**) La raison sociale doit étre identique a celle figurant sur les statuts de la société
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ANNEXE Il : MODELE D’ACTE D’'ENGAGEMENT

Acte d’engagement
Appel d’'offres ouvert sur offres de prix n° 070-24-A00 du jeudi 30 mai 2024

A - Partie réservée a 'ONDA

Objet du marché : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d’attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca
Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps
de fraitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle
aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps
de traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports :
Fés Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

Passé en application des dispositions de I'alinéa 2, paragraphe 1 de I'article 16 et de
I'alinéa 3, paragraphe 3 de I'article 17 du reglement relatif aux marchés publics de I'Office
National des Aéroports en vigueur.

B - Partie réservée au concurrent

a) Sile concurrent est une personne physique
JE, SOUSSIGNE oo (prénom, nom et qualité)

Numéro de tél......... numéro du fax............... adresse électronique.................
Agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

- AAresSe AU AOMICIIE €U & ettt e et eeeaaeeeaaeaeaaaaes

- Affilie A la CNSSsous e N® v, (2)
- Inscrit au registre du commerce de.................. (localité) sousle n° .............. (2)
- N° de patente......ccceeennnnnen.n. (2)
b) Sile concurrent est une personne morale
Je, soussigné .......coeveeeiveennen. (prénom, nom et qualité au sein de I'entfreprise)
numéro de tél.......... numeéro du fax............... adresse électronique..............
- Agissant au nom et pour le compte de......ccocoiviiieiiiiiiieieenn, (raison sociale (**) et

forme juridique de la société) au capital de & ....ccceeevveeveeennnnee,
- Adresse du siege socCial de Ia SOCIETE : ....oouiiiiiiiciiceeeceee e
- Adresse dU dOMICHIE €lU....cc.uieiieiieiieeiieee et

- Affiliée A la CNSS sous le N°.......coevveeveeecnneennne. (2)
- Inscrite au registre du commerce.............. localité) sousle N°......cccvveeeeneeeennne. (2)
- N° de patente.......cccuveeenne. (2)(3)

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

Apres avoir pris connaissance du dossier de consultation concernant les prestations
précisées en objet de la partie A ci-dessus ;
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Apres avoir apprécié d mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les
difficultés que comportent ces prestations :

e Remets, revétu (s) de ma signature un bordereau de prix, un détail estimatif et/ou la
décomposition du montant global) établi (s) conformément aux modéles figurant au
dossier de consultation ;

e M'engage a exécuter lesdites prestations conformément au cahier des prescriptions
spéciales et moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressortir :

Tranche ferme :

- Montant hors T.V.A. Y COMPRIS DROITS DE DOUANES : ............. (en chiffres et en
lettres) ;

- TauxdelaT.V.A. :20% ;

- MontantdelaT.V.A. e (en chiffres et en lettres) ;

- Montant T.V.A. comprise eeeeeee (en chiffres et en lettres).

1ére tranche conditionnelle :

- Montant hors T.V.A. Y COMPRIS DROITS DE DOUANES D eveeeeeen (en chiffres et
en lettres) ;

- TauxdelaT.V.A. :20% ;

- MontantdelaT.V.A. e (en chiffres et en lettres) ;

- Montant T.V.A. comprise eeeeee (en chiffres et en lettres).

2éme franche conditionnelle :

- Montant hors T.V.A. Y COMPRIS DROITS DE DOUANES : ............. (en chiffres et en
lettres) ;

- TauxdelaT.V.A. :20% ;

- Montantdela T.V.A. eeeeees (en chiffres et en lettres) ;

- Montant T.V.A. comprise eeeeees (en chiffres et en lettres).

L'Office National des Aéroports se libérera des sommes dues par lui en faisant donner
crédit au compte ......ccoeveeunee. (a la trésorerie générale, bancaire, ou postal) ouvert &
mon nom (ou au nom de la société) a .............. (localité), sous relevé d'identification
bancaire (RIB) NUMEIO ......c.ceiviviiiiiiiiiiiiieeiin

(Signature et cachet du concurrent)

1) Lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membres doivent :

a) Mettre  : «Nous, SOUSSIgNEs...........cu..... nous obligeons conjoinfement/ou
solidairement (choisir la mention adéquate et agjouter au reste de l'acte
d'engagement les rectifications grammaticales correspondantes) ;

b) Ajouter 'alinéa suivant : « désignons.................. (prénoms, noms et qualité) en tant
que mandataire du groupement ».

c) Préciser la ou les parties des prestations que chacun des membres du groupement
s'engage 4 réaliser pour le groupement conjoint et éventuellement pour le
groupement solidaire (optionnelle).
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2) Pour les concurrents non installés au Maroc, préciser la référence des documents
équivalents et lorsque ces documents ne sont pas délivrés par leur pays d’origine, la
référence a la déclaration délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays
d’'origine ou de provenance certifiant que ces documents ne sont pas produits.

3) Ces mentions ne concernent que les personnes assujetties a cette obligation.

(**) La raison sociale doit étre identique a celle figurant sur les statuts de la société
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ANNEXE Il : MODELE BORDEREAU DES PRIX — DETAIL ESTIMATIF (BDP-DE)-TF

AO N°:070-24-A00

Objet : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

070-24-A00

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement, d’attente et de séjour des passagers au Départ
et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca Mohammed V.

N° fei . : .- | Prix unitaire HORS TVA | Prix total HORS TVA EN
Prix Designation des prestations UDM | Quantite EN CHIFFRES (*) CHIFFRES
1.Plateforme de gestion
: LOGICIEL DE GESTION POUR L'AEROPORT CASABLANCA ENS :
MOHAMMED V
2 | SERVEURS POUR L'AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V ENS 1
3 | ARMOIRE 42U POUR L'AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V U 1
2. CAPTEURS POUR CALCUL DES INDICATEURS DE QUALITE
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
4 | D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF ENS 1
DEPART DE L'AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
5 | D’ATIENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF ENS 1
DEPART DE L' AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
6 | D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF ENS 1
ARRIVEE DE L'AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL Du TEMPS DE SEJOUR DES
7 |PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L' AEROPORT ENS 1
CASABLANCA MOHAMMED V
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N° - . . ., - | Prix unitaire HORS TVA | Prix total HORS TVA EN
Prix Designation des prestations UDM | Quantite EN CHIFFRES (*) CHIFFRES

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES

8 | PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L'AEROPORT | ENS 1
CASABLANCA MOHAMMED V
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES

9 | PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L' AEROPORT ENS 1
CASABLANCA MOHAMMED V

10 STATION DE TRAVAIL POUR L’AEROPORT CASABLANCA U :
MOHAMMED V

3.Installation et mise service
. INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A FORFAIT :

L'’AEROPORT CASABLANCA MOHAMMED V

TOTAL HORS TVA'Y COMPRIS DROITS DE DOUANES (A)

DONT MONTANT DROITS DE DOUANE

TVA 20% (B)

TOTAL TVA COMPRISE (A+B)

(*) Le concurrent doit préciser le libellé de la monnaie conformément au réglement de la consultation.
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ANNEXE 11l : MODELE BORDEREAU DES PRIX — DETAIL ESTIMATIF (BDP-DE)-TC1

AO N°:070-24-A00

Objet : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

070-24-A00

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement, d’attente et de séjour des
passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

Prix unitaire HORS TVA

Prix total HORS TVA

D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF

N° Prix Designation des prestations UDM | Quantite EN CHIFFRES (*) EN CHIFFRES
1.Plateforme de gestion
: LOGICIEL DE GESTION POUR LA NOUVELLE AEROGARE DE ENS :
L’ AEROPORT RABAT-SALE
5 SERVEURS POUR LA NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT ENS :
RABAT-SALE
3 ARMOIRE 42U POUR LA NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT U :
RABAT-SALE
2. CAPTEURS POUR CALCUL DES INDICATEURS DE QUALITE
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
4 D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF ENS :
DEPART DE LA NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-
SALE
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
5 D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF ENS :
DEPART DE LA NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-
SALE
6 COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT, |  ENS 1
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N° Prix

Désignation des prestations

UDM | Quantité

Prix unitaire HORS TVA
EN CHIFFRES (*)

Prix total HORS TVA
EN CHIFFRES

ARRIVEE DE LA NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-
SALE

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL Du TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE LA NOUVELLE
AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-SALE

ENS 1

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE LA
NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-SALE

ENS 1

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE LA NOUVELLE
AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-SALE

ENS 1

10

STATION DE TRAVAIL POUR LA NOUVELLE AEROGARE DE
L’AEROPORT RABAT-SALE

3.Installation et mise service

11

INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A LA
NOUVELLE AEROGARE DE L'AEROPORT RABAT-SALE

FORFAIT 1

TOTAL HORS TVA'Y COMPRIS DROITS DE DOUANES (A)

DONT MONTANT DROITS DE DOUANE

TVA 20% (B)

TOTAL TVA COMPRISE (A+B)

(*) Le concurrent doit préciser le libellé de la monnaie conformément au réglement de la consultation.
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ANNEXE VI : MODELE BORDEREAU DES PRIX — DETAIL ESTIMATIF (BDP-DE)-TC2

AO N°:070-24-A00

Objet : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports principaux

070-24-A00

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps de traitement, d’attente et de séjour des
passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports : Fés Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

Prix unitaire HORS TVA

Prix total HORS TVA

N° Prix Désignation des prestations UDM | Quantité EN CHIFFRES (*) EN CHIFERES
1.Plateforme de gestion
1 LOGICIEL DE GESTION L' AEROPORT DE FES SAISS ENS 1
2 LOGICIEL DE GESTION POUR L'AEROPORT D' AGADIR AL MASSIRA | ENS 1
3 LOGICIEL DE GESTION POUR L'AEROPORT D'OUJDA ANGADS ENS 1
4 LOGICIEL DE GESTION POUR L'AEROPORT DE NADOR EL AROUI | ENS 1
5 LOGICIEL DE GESTION POUR L'AEROPORT DE TANGER IBN ENS :
BATOUTA
) SERVEURS POUR L' AEROPORT DE FES SAISS ENS 1
7 SERVEURS POUR L’AEROPORT D'AGADIR AL MASSIRA ENS 1
8 SERVEURS POUR L’AEROPORT D'OUJDA ANGADS ENS 1
9 SERVEURS POUR L’AEROPORT DE NADOR EL AROUI ENS 1
10 | SERVEURS POUR L’AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA ENS 1
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Prix unitaire HORS TVA

Prix total HORS TVA

PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L' AEROPORT DE FES SAISS

N° Prix Désignation des prestations UDM | Quantite EN CHIFFRES (*) EN CHIFERES
11 ARMOIRE 42U POUR L' AEROPORT DE FES SAISS U 1
12 | ARMOIRE 42U POUR L'AEROPORT D'AGADIR AL MASSIRA U 1
13 | ARMOIRE 42U POUR L'AEROPORT D’OUJDA ANGADS U 1
14 | ARMOIRE 42U POUR L'AEROPORT DE NADOR EL AROUI U 1
15 | ARMOIRE 42U POUR L'AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA U 1

2. CAPTEURS POUR CALCUL DES INDICATEURS DE QUALITE

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,

16 |D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF |ENS 1
DEPART DE L' AEROPORT DE FES SAISS
COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,

17 |D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF | ENS 1
DEPART DE L' AEROPORT DE FES SAISS
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,

18 |D'ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF |ENS 1
ARRIVEE DE L' AEROPORT DE FES SAISS
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES

19 PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L'AEROPORT DE | ENS 1
FES SAISS
COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES

20 |PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L'AEROPORT | ENS 1
DE FES SAISS

01 COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES ENS :
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N° Prix

Désignation des prestations

UDM

Quantité

Prix unitaire HORS TVA
EN CHIFFRES (*)

Prix total HORS TVA
EN CHIFFRES

22

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
DEPART DE L'AEROPORT D'AGADIR AL MASSIRA

ENS

23

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF
DEPART DE L'AEROPORT DE D'AGADIR AL MASSIRA

ENS

24

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
ARRIVEE DE L'AEROPORT DE D’AGADIR AL MASSIRA

ENS

25

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L'AEROPORT DE
D’AGADIR AL MASSIRA

ENS

26

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L' AEROPORT
DE D'AGADIR AL MASSIRA

ENS

27

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L'AEROPORT DE
D’AGADIR AL MASSIRA

ENS

28

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
DEPART DE L' AEROPORT D'OUJDA ANGADS

ENS

29

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF
DEPART DE L'AEROPORT DE D'OUJDA ANGADS

ENS




Reglement de Consultation ey e

070-24-A00

N° Prix

Désignation des prestations
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Prix unitaire HORS TVA
EN CHIFFRES (*)

Prix total HORS TVA
EN CHIFFRES

30

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
ARRIVEE DE L'AEROPORT DE D'OUJDA ANGADS

ENS

31

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DEU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L'AEROPORT DE
D’OUJDA ANGADS

ENS

32

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DU TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L'AEROPORT
DE D'OUJDA ANGADS

ENS

33

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L'AEROPORT DE
D'OUJDA ANGADS

ENS

34

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
DEPART DE L'AEROPORT DE NADOR EL AROUI

ENS

35

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF
DEPART DE L' AEROPORT DE NADOR EL AROUI

ENS

36

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
ARRIVEE DE L'AEROPORT DE NADOR EL AROUI

ENS

37

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L'AEROPORT DE
NADOR EL AROUI

ENS
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EN CHIFFRES

38

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L'AEROPORT
DE NADOR EL AROUI

ENS

39

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L'AEROPORT DE NADOR
EL AROUI

ENS

40

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
DEPART DE L' AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA

ENS

41

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PIF
DEPART DE L' AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA

ENS

42

COUVERTURE LIDAR POUR CALCUL DES TEMPS DE TRAITEMENT,
D’ATTENTE ET DE SEJOUR DES PASSAGERS DANS LA ZONE PAF
ARRIVEE DE L'AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA

ENS

43

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DEBARQUEMENT DE L'AEROPORT DE
TANGER IBN BATOUTA

ENS

44

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE LIVRAISON BAGAGE DE L'AEROPORT
DE TANGER IBN BATOUTA

ENS

45

COUVERTURE LIDAR POUR DE CALCUL DE TEMPS DE SEJOUR DES
PASSAGERS DANS LA ZONE DOUANE DE L' AEROPORT DE TANGER
IBN BATOUTA

ENS

46

STATION DE TRAVAIL POUR L'AEROPORT DE FES SAISS
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47 STATION DE TRAVAIL POUR L'AEROPORT D'AGADIR AL MASSIRA U 1
48 STATION DE TRAVAIL POUR L'AEROPORT D'OUJDA ANGADS U 1
49 STATION DE TRAVAIL POUR L'AEROPORT DE NADOR EL AROUI U 1
50 STATION DE TRAVAIL POUR L'AEROPORT DE TANGER IBN BATOUTA | U 1
3.Installation et mise service
5] INSTALLATJON, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A L’AEROPORT FORFAIT :
DE FES SAISS
50 INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A L'AEROPORT FORFA[T :
D'AGADIR AL MASSIRA
53 INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A L'AEROPORT FORFA[T ]
D'OUJDA ANGADS
54 INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A L' AEROPORT FORFAIT :
DE NADOR EL AROUI
55 INSTALLATION, PARAMETRAGE ET MISE EN SERVICE A L'AEROPORT FORFAIT :

DE TANGER IBN BATOUTA

TOTAL HORS TVA'Y COMPRIS DROITS DE DOUANES (A)

DONT MONTANT DROITS DE DOUANE

TVA 20% (B)

TOTAL TVA COMPRISE (A+B)

(*) Le concurrent doit préciser le libellé de la monnaie conformément au réglement de la consultation.
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Automatisation des indicateurs qualité des
aéroports principaux

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d’'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport
Casablanca Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de
la nouvelle aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2eme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de
temps de traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des
aéroports : Fes Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn
Batouta.
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ENTRE :

L' OFFICE NATIONAL DES AEROPORTS, désigné ci-apres, par le sigle « O.N.D.A », représenté
par sa Directrice Générale, faisant élection de domicile & I'Aéroport Casablanca
Mohammed V - Nouasseur.

D'une part

ET:

(Titulaire)

Faisant élection de domicile a

Inscrite au Registre de Commerce de sous le n°
Affiliée a la CNSS sous le n°

Représentée par en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés,

D’'autre part,
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

CHAPITRE 1 : CLAUSES ADMINISTRATIVES
ARTICLE 01 : OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet : Automatisation des indicateurs qualité des aéroports
principaux

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de I'aéroport Casablanca
Mohammed V.

1ére Tranche conditionnelle : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée de la nouvelle
aérogare de I'aéroport Rabat-salé.

2éme Tranche conditionnelle : Fourniture et Installation d'une solution de calcul de temps de
traitement, d'attente et de séjour des passagers au Départ et a I'Arrivée des aéroports : Fés
Saiss, Agadir Al Massira, Oujda Angads, Nador El Aroui, Tanger Ibn Batouta.

Tel que décrits dans les clauses techniques du présent Cahier des Prescriptions Spéeciales.

ARTICLE 02 : MODE DE PASSATION DU MARCHE

Le présent marché est passé en application des dispositions de I'alinéa 2, paragraphe 1 de
I'article 16 et de I'alinéa 3, paragraphe 3 de I'article 17 du reglement relatif aux marchés
publics de I'Office National des Aéroports en vigueur.

ARTICLE 03 : TYPE DU MARCHE

Le présent marché est un marché a tranches conditionnelles pour lequel il est prévu une
tranche ferme couverte par un crédit budgétaire disponible et que le prestataire est certain
de réaliser, et deux tranches conditionnelles dont I'exécution est subordonnée par la
disponibilité du crédit budgétaire et a la notification de I'ordre de service prescrivant le
commencement, dans les délais prévus par le présent marché.

ARTICLE 04 : DECOMPOSITION EN TRANCHES

Le présent marché comporte les tranches suivantes :

Tranche ferme : Fourniture et installation d'une solution de calcul de temps de traitement,
d'attente et de séjour d